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wnmunate — V@roffentlichung von Starkregengefahrenkarten

UmweltAktioN
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- Vorbereitung

= Anfragen sollten von allen
Kolleginnen und Kollegen
einheitlich beantwortet
' werden

= FAQ erstellen

: S s . ® Fortschreibung der FAQ
Beispiel: Hinweiskarte S:tarkregengefahren des BKG erforderlich
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@ wmmmaie — FAQ — Starkregengefahrenkarten: wer fragt?

UmweltAktioN
| |

Immobilienbesitzer

Mieter / Nutzer / Besitzer von Gebduden oder Wohnungen, an deren
StraRe / Grundstlick Wassertiefen dargestellt sind

Nachbarn von betroffenen Grundstlicken
Immobilienmakler

Bewohner anderer Orte

Studierende

Tipp: Datenschutz im Blick haben
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@ r—. FAQ — Starkregengefahrenkarten: Organisation

UmweltAktioN

FAQ - Organisation intern:

Ansprechstelle fur Blrger:innen:
Wo/von wem werden Fragen beantwortet / an wen weitergeleitet?

Wer formuliert die Standardantworten?
Wo sind Standardantworten zu finden (Dokumentablage)?
Werden FAQ auch veroffentlicht / vollstandig / Top Ten / gar nicht? Wo?

Tipp: Das geplante Vorgehen zuerst hausintern vorstellen und ausprobieren
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f/\\ FAQ - Starkregengefahrenkarten:

UA. Vumeeiiakion - Ablguf der Detailauskunft und Datenschutz

Ablauf hausintern festlegen. Z.B. (Stadtentwasserung Hannover):
1. Eigentumsverhaltnisse vorlegen lassen
2. Unterlagen mit Detailauskunft per Post zusenden

Ggf. 3. Zusenden in digitaler Form (per PDF oder ggf. anderes Format?)
(nur bei erneuter Kontaktaufnahme und auf Nachfrage)

Datenschutz im Blick haben:

Bei welchen Fragen / wie weit ist Auskunft am Telefon moglich?

Ggf. Freigabe von Daten bei Planungsprozessen abwarten
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f/\ FAQ - Starkregengefahrenkarten:

UA UmweltAktioN Gru ndsatzliChes

FAQ erstellen:
Einfach anfangen! Auch hausintern Fragen sammeln
Standardantworten formulieren

Nach Kategorien trennen, z.B. Hochwasser, Starkregen

Auch einfache Fragen bertcksichtigen
Fragen, die schon in den Erklarungen zum Internetauftritt stehen,
trotzdem auffihren

Tipp: Fragenkatalog zuerst hausintern ausprobieren, insbesondere in
,fachfremden® Abteilungen, z.B. Pressereferat
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FAQ - Starkregengefahrenkarten:
UANITS S Thema Starkregen

= Was bedeutet Starkregen?

= Welche Auswirkungen hat Starkregen?

= Worin zeigt sich der Unterschied zu Hochwasser?

= Warum gibt es keine Vorwarnung / wie werde ich gewarnt?

* Bei Verwendung des Starkregenindex: Wie ist er zu verstehen?

= Wieviel mm bedeutet 30-jihrlich...? SRR
(6rtlich ausgewertete Kostra-Tabelle) i

= Wie ist das ortliche Ereignis

vom Datum x einzuordnen?
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f/\\ FAQ - Starkregengefahrenkarten:

UA. : UmweltAktioN Thema Karten

Was sieht man?

Welche Szenarien wurden modelliert?

Gab es Starkregen-Szenarien im Ortsgebiet in der Vergangenheit?

Passt das ortliche Ereignis vom Datum x zu den Szenarien auf der Karte?

Stimmen die Karten mit der Wirklichkeit Gberein? Wurden aktuelle
Baustellen, Neubaugebiete, ... berucksichtigt? Werden die Karten
aktualisiert?
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f/\\ FAQ - Starkregengefahrenkarten:

UA. L umeeitakion — Thema Kanalnetz und Vorsorge der Stadt

Werden die Kanale nicht vergroRert? Nein? Wieso nicht?
Welche MalBnahmen hat Stadtentwasserung bereits umgesetzt?

Welche MalBnahmen setzt die Stadt sonst noch um?

Tipp: aktuellen Uberblick haben, wo z.B. in Neubaugebieten schon
MalRnahmen umgesetzt sind/laufen und welchen Stand
Planungsprozesse haben. Mallnhahmen aller Fachbereiche
kommunizieren. Regelmallig aktualisieren.
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FAQ - Starkregengefahrenkarten:
UA.:.. imeidiion  Thema Eigenvorsorge

= Wer ist verantwortlich fir meine Probleme? Ist nicht die Stadt zustandig,
dass das Wasser ordentlich und schadlos ablauft?

= Was kann ich machen? (Gebaude/Grundstiick/Bauvorhaben/Broschiiren)
= Ruckstauklappen (Pflicht, Funktionsweise)

" Welche Handwerksbetriebe / Planungsbiiros kénnen helfen? |-
Tipp: keine Namen oder Listen herausgeben, sondern auf =
allgemeine Portale verweisen, z.B. Internet, gelbe Seiten, Kammern

* Probleme mit Wasser von benachbarten Grundstticken
Tipp: keine Ausklnfte geben, nur bei gemeinsamer Anfrage maoglich
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ﬂ FAQ - Starkregengefahrenkarten:

UA. : UmweltAktioN andere Themen

Tipp: Rechnen Sie auch mit Fragen zu Themen, die nur entfernt oder gar
nicht mit der Veroffentlichung der 6rtlichen Starkregengefahrenkarten
zusammenhangen, z.B.:

Situation bei Hochwasser

MalRnahmen zur Hochwasservorsorge

Probleme mit Kanalisation

Situation andernorts

,Konnen wir keine Auskunft zu geben” bzw. ggf. Fragende weiterleiten

situationsangepasste Reaktion! (z.B. akute Situation / akuter Hilfebedarf)
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/U? — FAQ - Starkregengefahrenkarten: Beispiele

UmweltAktioN
| |

= https://starkgegenstarkregen.de/faqs/
= https://www.hamburg.de/faqg-starkregenvorsorge

= https://www.hansestadt-lueneburg.de/klimaschutz-und-
umwelt/umwelt/wasser/starkregen.html

= https://kiel.de/de/gesundheit_soziales/ordnung_sicherheit/starkregen.php

= https://steb-koeln.de/starkregen/
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